（二十一）卫生健康领域基层政务公开标准目录
	序号
	公开事项
	公开内容（要素）
	公开依据
	公开时限
	公开主体
	公开渠道和载体
	公开对象
	公开方式
	公开层级

	
	一级事项
	二级事项
	
	
	
	
	
	全社会
	特定群众
	主动
	依申请公开
	县级
	乡、村级

	1
	行政许可类事项
	母婴保健技术服务机构执业许可（包括计划生育技术服务机构执业许可）（权限内）
	1.法律法规和政策文件；
2.办事指南，包括：适用范围、事项审查类型、项目信息（项目名称、审批类别、项目编码）、办理依据、受理机构、决定机构、审批数量、办理条件、申请材料、申请接收、办理基本流程、办理方式、审批时限、审批收费依据及标准、审批结果、结果送达、申请人权利和义务、咨询途径、监督和投诉渠道、办公地址和时间、公开查询方式等

3.过程信息，各地可根据实际情况适当公开受理、审核、审批、送达等相关信息
	《行政许可法》、《母婴保健法》、《计划生育技术服务管理条例》、《母婴保健法实施办法》、《国务院关于第六批取消和调整行政审批项目的决定》、《国家卫生健康委关于修改<职业健康检查管理办法>等4部门规章的决定》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区政务服务办
	■政府网站     
	√
	　
	√
	　
	√
	　

	
	
	
	结果信息——母婴保健技术服务执业许可证信息
	
	自信息形成或者变更之日起7个工作日内予以公开
	区政务服务办
	■政府网站   
	√
	　
	√
	　
	√
	　

	2
	行政许可类事项
	母婴保健服务人员资格认定（包括计划生育技术服务人员合格证）（权限内）
	1.法律法规和政策文件
2.办事指南，包括：适用范围、事项审查类型、项目信息（项目名称、审批类别、项目编码）、办理依据、受理机构、决定机构、审批数量、办理条件、申请材料、申请接收、办理基本流程、办理方式、审批时限、审批收费依据及标准、审批结果、结果送达、申请人权利和义务、咨询途径、监督和投诉渠道、办公地址和时间、公开查询方式等

3.过程信息，各地可根据实际情况适当公开受理、审核、审批、送达等相关信息


	《行政许可法》、《母婴保健法》、《计划生育技术服务管理条例》、《母婴保健法实施办法》、《国家卫生健康委关于修改<职业健康检查管理办法>等4部门规章的决定》、《计划生育技术服务管理条例实施细则》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区政务服务办
	■政府网站        
	√
	　
	√
	　
	√
	　

	
	
	
	结果信息，包括姓名、性别、类别、执业地点、证书编码、主要执业机构、发证（批准）机关等相关信息
	
	自信息形成或者变更之日起7个工作日内予以公开
	区政务服务办
	■政府网站      
	√
	　
	√
	　
	√
	　

	3
	行政许可类事项
	医疗机构设置审批（含港澳台，外商独资除外）（权限内）
	1.法律法规和政策文件
2.办事指南，包括：适用范围、事项审查类型、项目信息（项目名称、审批类别、项目编码）、办理依据、受理机构、决定机构、审批数量、办理条件、申请材料、申请接收、办理基本流程、办理方式、审批时限、审批收费依据及标准、审批结果、结果送达、申请人权利和义务、咨询途径、监督和投诉渠道、办公地址和时间、公开查询方式等

3.过程信息，各地可根据实际情况适当公开受理、审核、审批、送达等相关信息
	《行政许可法》、《中医药法》、《医疗机构管理条例》、《国务院关于取消和下放50项行政审批项目等事项的决定》、《医疗机构管理条例实施细则》、《医疗美容服务管理办法》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区政务服务办
	■政府网站        
	√
	　
	√
	　
	√
	　

	
	
	
	结果信息——设置审批结果信息
	
	自信息形成或者变更之日起7个工作日内予以公开
	区政务服务办
	■政府网站        
	√
	　
	√
	　
	√
	　

	4
	行政许可类事项
	医疗机构执业登记（人体器官移植除外）（权限内）
	1.法律法规和政策文件
2.办事指南，包括：适用范围、事项审查类型、项目信息（项目名称、审批类别、项目编码）、办理依据、受理机构、决定机构、审批数量、办理条件、申请材料、申请接收、办理基本流程、办理方式、审批时限、审批收费依据及标准、审批结果、结果送达、申请人权利和义务、咨询途径、监督和投诉渠道、办公地址和时间、公开查询方式等

3.过程信息，各地可根据实际情况适当公开受理、审核、审批、送达等相关信息
	《行政许可法》、《医疗机构管理条例》、《医疗机构管理条例实施细则》、《医疗美容服务管理办法》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区政务服务办
	■政府网站        
	√
	　
	√
	　
	√
	　

	
	
	
	结果信息——医疗机构名称、地址、诊疗科目、法定代表人、主要负责人、登记号、医疗机构执业许可证有效期限、审批机关
	
	自信息形成或者变更之日起7个工作日内予以公开
	区政务服务办
	■政府网站        
	√
	　
	√
	　
	√
	　

	5
	01 行政许可类事项
	医师执业注册（权限内）
	1.法律法规和政策文件
2.办事指南，包括：适用范围、事项审查类型、项目信息（项目名称、审批类别、项目编码）、办理依据、受理机构、决定机构、审批数量、办理条件、申请材料、申请接收、办理基本流程、办理方式、审批时限、审批收费依据及标准、审批结果、结果送达、申请人权利和义务、咨询途径、监督和投诉渠道、办公地址和时间、公开查询方式等

3.过程信息，各地可根据实际情况适当公开受理、审核、审批、送达等相关信息
	《行政许可法》、《执业医师法》、《医师执业注册管理办法》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区政务服务办
	■政府网站        
	√
	　
	√
	　
	√
	　

	
	
	
	结果信息，包括姓名、性别、类别、执业地点、证书编码、主要执业机构、发证（批准）机关等相关信息
	
	自信息形成或者变更之日起7个工作日内予以公开
	区政务服务办
	■政府网站        
	√
	　
	√
	　
	√
	　

	6
	行政许可类事项
	护士执业注册（权限内）
	1.法律法规和政策文件
2.办事指南，包括：适用范围、事项审查类型、项目信息（项目名称、审批类别、项目编码）、办理依据、受理机构、决定机构、审批数量、办理条件、申请材料、申请接收、办理基本流程、办理方式、审批时限、审批收费依据及标准、审批结果、结果送达、申请人权利和义务、咨询途径、监督和投诉渠道、办公地址和时间、公开查询方式等

3.过程信息，各地可根据实际情况适当公开受理、审核、审批、送达等相关信息
	《行政许可法》、《护士条例》、《国务院关于取消和下放一批行政许可事项的决定》、《国家卫生健康委关于做好下放护士执业注册审批有关工作的通知》、《护士执业注册管理办法》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区政务服务办
	■政府网站        
	√
	　
	√
	　
	√
	　

	
	
	
	结果信息，包括姓名、性别、类别、执业地点、证书编码、主要执业机构、发证（批准）机关等相关信息
	
	自信息形成或者变更之日起7个工作日内予以公开
	区政务服务办
	■政府网站        
	√
	　
	√
	　
	√
	　

	7
	行政许可类事项
	饮用水供水单位卫生许可（权限内）
	1.法律法规和政策文件
2.办事指南，包括：适用范围、事项审查类型、项目信息（项目名称、审批类别、项目编码）、办理依据、受理机构、决定机构、审批数量、办理条件、申请材料、申请接收、办理基本流程、办理方式、审批时限、审批收费依据及标准、审批结果、结果送达、申请人权利和义务、咨询途径、监督和投诉渠道、办公地址和时间、公开查询方式等

3.过程信息，各地可根据实际情况适当公开受理、审核、审批、送达等相关信息
	《行政许可法》、《传染病防治法》、《传染病防治法实施办法》、《国务院对确需保留的行政审批项目设定行政许可的决定》、《生活饮用水卫生监督管理办法》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区政务服务办
	■政府网站        
	√
	　
	√
	　
	√
	　

	
	
	
	结果信息——卫生许可证信息
	
	自信息形成或者变更之日起7个工作日内予以公开
	区政务服务办
	■政府网站        
	√
	　
	√
	　
	√
	　

	8
	行政许可类事项
	公共场所卫生许可
	1.法律法规和政策文件
2.办事指南，包括：适用范围、事项审查类型、项目信息（项目名称、审批类别、项目编码）、办理依据、受理机构、决定机构、审批数量、办理条件、申请材料、申请接收、办理基本流程、办理方式、审批时限、审批收费依据及标准、审批结果、结果送达、申请人权利和义务、咨询途径、监督和投诉渠道、办公地址和时间、公开查询方式等

3.过程信息，各地可根据实际情况适当公开受理、审核、审批、送达等相关信息
	《行政许可法》、《公共场所卫生管理条例》、《国务院关于整合调整餐饮服务场所的公共场所卫生许可证和食品经营许可的决定》、《公共场所卫生管理条例实施细则》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区政务服务办
	■政府网站     
	√
	　
	√
	　
	√
	　

	
	
	
	结果信息——卫生许可证信息
	
	自信息形成或者变更之日起7个工作日内予以公开
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	行政许可类事项
	公共场所卫生许可
	1.法律法规和政策文件
2.办事指南，包括：适用范围、事项审查类型、项目信息（项目名称、审批类别、项目编码）、办理依据、受理机构、决定机构、审批数量、办理条件、申请材料、申请接收、办理基本流程、办理方式、审批时限、审批收费依据及标准、审批结果、结果送达、申请人权利和义务、咨询途径、监督和投诉渠道、办公地址和时间、公开查询方式等

3.过程信息，各地可根据实际情况适当公开受理、审核、审批、送达等相关信息
	《行政许可法》、《公共场所卫生管理条例》、《国务院关于整合调整餐饮服务场所的公共场所卫生许可证和食品经营许可的决定》、《公共场所卫生管理条例实施细则》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区政务服务办
	■政府网站     
	√
	　
	√
	　
	√
	　

	
	
	
	结果信息——放射诊疗许可证信息
	
	自信息形成或者变更之日起7个工作日内予以公开
	
	
	√
	　
	√
	　
	√
	　

	10
	行政许可类事项
	乡村医生执业注册（包括乡村医生执业再注册）
	1.法律法规和政策文件
2.办事指南，包括：适用范围、事项审查类型、项目信息（项目名称、审批类别、项目编码）、办理依据、受理机构、决定机构、审批数量、办理条件、申请材料、申请接收、办理基本流程、办理方式、审批时限、审批收费依据及标准、审批结果、结果送达、申请人权利和义务、咨询途径、监督和投诉渠道、办公地址和时间、公开查询方式等

3.过程信息，各地可根据实际情况适当公开受理、审核、审批、送达等相关信息
	《行政许可法》、《公共场所卫生管理条例》、《国务院关于整合调整餐饮服务场所的公共场所卫生许可证和食品经营许可的决定》、《公共场所卫生管理条例实施细则》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区政务服务办
	■政府网站     
	√
	　
	√
	　
	√
	　

	
	
	
	结果信息，包括姓名、性别、类别、执业地点、证书编码、主要执业机构、发证（批准）机关等相关信息
	
	自信息形成或者变更之日起7个工作日内予以公开
	
	
	√
	　
	√
	　
	√
	　

	11
	行政处罚类事项
	对未按照规定对公共场所的空气、微小气候、水质、采光、照明、噪声、顾客用品用具等进行卫生检测，造成公共场所卫生质量不符合卫生标准和要求的处罚
	法律法规和政策文件
	【法律】《中华人民共和国行政处罚法》（中华人民共和国主席令第63号2009年8月27日修正）【行政法规】《公共场所卫生管理条例》（国发〔1987〕24号2016年2月6日修订）【部门规章及规范性文件】《公共场所卫生管理条例实施细则》（中华人民共和国卫生部令第80号2017年12月26修正）【部门规章及规范性文件】《卫生行政处罚程序》（1997年6月19日中华人民共和国卫生部令第53号）
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	
	
	
	投诉举报电话以及网上投诉渠道
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	受理和立案信息，包括：案件受理记录、立案报告
	
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	
	√行政相对人
	
	√
	√
	

	
	
	
	告知信息，包括：行政处罚事先告知书、听证告知书
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	行政处罚决定信息，包括：处罚决定书文号、处罚名称、处罚类别、处罚事由、相对人名称、处罚依据、处罚单位、处罚决定日期
	
	自信息形成或者变更之日起7个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	12
	行政处罚类事项
	对未按照规定对顾客用品用具等进行清洗、消毒、保洁，或者重复使用一次性用品用具的处罚
	法律法规和政策文件
	【法律】《中华人民共和国行政处罚法》（中华人民共和国主席令第63号2009年8月27日修正）【行政法规】《公共场所卫生管理条例》（国发〔1987〕24号2016年2月6日修订）【部门规章及规范性文件】《公共场所卫生管理条例实施细则》（中华人民共和国卫生部令第80号2017年12月26修正）【部门规章及规范性文件】《卫生行政处罚程序》（1997年6月19日中华人民共和国卫生部令第53号）
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	
	
	
	投诉举报电话以及网上投诉渠道
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	受理和立案信息，包括：案件受理记录、立案报告
	
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	
	√行政相对人
	
	√
	√
	

	
	
	
	告知信息，包括：行政处罚事先告知书、听证告知书
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	行政处罚决定信息，包括：处罚决定书文号、处罚名称、处罚类别、处罚事由、相对人名称、处罚依据、处罚单位、处罚决定日期
	
	自信息形成或者变更之日起7个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	13
	行政处罚类事项
	对公共场所经营者违反《公共场所卫生管理条例实施细则》第三十七条有关规定的处罚
	法律法规和政策文件
	【法律】《中华人民共和国行政处罚法》（中华人民共和国主席令第63号2009年8月27日修正）【行政法规】《公共场所卫生管理条例》（国发〔1987〕24号2016年2月6日修订）【部门规章及规范性文件】《公共场所卫生管理条例实施细则》（中华人民共和国卫生部令第80号2017年12月26修正）【部门规章及规范性文件】《卫生行政处罚程序》（1997年6月19日中华人民共和国卫生部令第53号）
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	
	
	
	投诉举报电话以及网上投诉渠道
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	受理和立案信息，包括：案件受理记录、立案报告
	
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	
	√行政相对人
	
	√
	√
	

	
	
	
	告知信息，包括：行政处罚事先告知书、听证告知书
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	行政处罚决定信息，包括：处罚决定书文号、处罚名称、处罚类别、处罚事由、相对人名称、处罚依据、处罚单位、处罚决定日期
	
	自信息形成或者变更之日起7个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	14
	行政处罚类事项
	对公共场所经营者安排未获得有效健康合格证明的从业人员从事直接为顾客服务工作的行政处罚
	法律法规和政策文件
	【法律】《中华人民共和国行政处罚法》（中华人民共和国主席令第63号2009年8月27日修正）【行政法规】《公共场所卫生管理条例》（国发〔1987〕24号2016年2月6日修订）【部门规章及规范性文件】《公共场所卫生管理条例实施细则》（中华人民共和国卫生部令第80号2017年12月26修正）【部门规章及规范性文件】《卫生行政处罚程序》（1997年6月19日中华人民共和国卫生部令第53号）
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	
	
	
	投诉举报电话以及网上投诉渠道
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	受理和立案信息，包括：案件受理记录、立案报告
	
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	
	√行政相对人
	
	√
	√
	

	
	
	
	告知信息，包括：行政处罚事先告知书、听证告知书
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	行政处罚决定信息，包括：处罚决定书文号、处罚名称、处罚类别、处罚事由、相对人名称、处罚依据、处罚单位、处罚决定日期
	
	自信息形成或者变更之日起7个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	15
	行政处罚类事项
	对公共场所经营者对发生的危害健康事故未立即采取处置措施，导致危害扩大，或者隐瞒、缓报、谎报的行政处罚
	法律法规和政策文件
	【法律】《中华人民共和国行政处罚法》（中华人民共和国主席令第63号2009年8月27日修正）【行政法规】《公共场所卫生管理条例》（国发〔1987〕24号2016年2月6日修订）【部门规章及规范性文件】《公共场所卫生管理条例实施细则》（中华人民共和国卫生部令第80号2017年12月26修正）【部门规章及规范性文件】《卫生行政处罚程序》（1997年6月19日中华人民共和国卫生部令第53号）
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	
	
	
	投诉举报电话以及网上投诉渠道
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	受理和立案信息，包括：案件受理记录、立案报告
	
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	
	√行政相对人
	
	√
	√
	

	
	
	
	告知信息，包括：行政处罚事先告知书、听证告知书
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	行政处罚决定信息，包括：处罚决定书文号、处罚名称、处罚类别、处罚事由、相对人名称、处罚依据、处罚单位、处罚决定日期
	
	自信息形成或者变更之日起7个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	16
	行政检查类事项
	对学校卫生工作的监督检查
	法律法规和政策文件
	【行政法规】《学校卫生工作条例》（中华人民共和国国家教育委员会令第10号、中华人民共和国卫生部令第1号）【部门规章及规范性文件】《卫生部关于印发<学校卫生监督工作规范>的通知》（卫监督发〔2012〕62号）
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开

	区卫健委
	■政府网站     

	√
	
	√
	
	√

	

	
	
	
	检查计划及方案
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	检查结果及处理信息
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	投诉举报电话以及网上投诉渠道
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	行政检查类事项
	对消毒产品生产企业和消毒服务机构的监督检查
	法律法规和政策文件
	【部门规章及规范性文件】《卫生部关于卫生监督体系建设的若干规定》（中华人民共和国卫生部令第39号）【部门规章及规范性文件】《消毒管理办法》（中华人民共和国卫生部令第27号2017年12月26日修订）【部门规章及规范性文件】《国家卫生计生委关于印发消毒产品卫生监督工作规范的通知》（国卫监督发〔2014〕40号）
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开

	区卫健委

	■政府网站     

	√
	
	√
	
	√

	

	
	
	
	检查计划及方案
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	检查结果及处理信息
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	投诉举报电话以及网上投诉渠道
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18
	行政检查类事项
	对传染病防治工作的监督检查
	法律法规和政策文件
	【法律】《中华人民共和国传染病防治法》（2013年6月29日修正）【行政法规】《疫苗流通和预防接种管理条例》（中华人民共和国国务院令第434号2016年4月23日《国务院关于修改<疫苗流通和预防接种管理条例>的决定》修订）【行政法规】《中华人民共和国传染病防治法实施办法》（中华人民共和国卫生部令第17号）【部门规章及规范性文件《国家卫生计生委关于印发传染病防治卫生监督工作规范的通知》（国卫监督发〔2014〕44号）
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开

	区卫健委
	■政府网站     

	√
	
	√
	
	√

	

	
	
	
	检查计划及方案
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	检查结果及处理信息
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	投诉举报电话以及网上投诉渠道
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	19
	行政检查类事项
	对公共场所、饮用水供水单位、涉及饮用水卫生安全产品的监督检查
	法律法规和政策文件
	【法律】《中华人民共和国传染病防治法》（2013年6月29日修正）【行政法规】《中华人民共和国传染病防治法实施办法》（中华人民共和国卫生部令第17号）【行政法规】《公共场所卫生管理条例》（国发〔1987〕24号2016年2月6日修订）【部门规章及规范性文件】《公共场所卫生管理条例实施细则》（中华人民共和国卫生部令第80号2017年12月26修正）【部门规章及规范性文件】《生活饮用水卫生监督管理办法》（中华人民共和国建设部、卫生部第53号）
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开

	区卫健委
	■政府网站     

	√
	
	√
	
	√

	

	
	
	
	检查计划及方案
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	检查结果及处理信息
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	投诉举报电话以及网上投诉渠道
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20
	公共卫生服务事项
	居民健康档案管理
	法律法规和政策文件
服务对象 

服务机构信息，包括名称、地点、服务时间 

服务项目和内容 

服务流程 

服务要求 

投诉举报电话以及网上投诉渠道
	【部门规章及规范性文件】《国家基本公共卫生服务规范（第三版）》（国卫基层发〔2017〕13 号）
【部门规章及规范性文件】《关于做好 2017年国家基本公共卫生服务项目工作的通知》（国卫基层发〔2017〕46 号）

【部门规章及规范性文件】《关于做好 2018年国家基本公共卫生服务项目工作的通知》（国卫基层发〔2018〕18 号）
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	　
	√
	　
	√
	　

	21
	公共卫生服务事项
	老年人健康管理
	法律法规和政策文件
服务对象 

服务机构信息，包括名称、地点、服务时间 

服务项目和内容 

服务流程 

服务要求 

投诉举报电话以及网上投诉渠道
	【部门规章及规范性文件】《国家基本公共卫生服务规范（第三版）》（国卫基层发〔2017〕13 号）
【部门规章及规范性文件】《关于做好 2017年国家基本公共卫生服务项目工作的通知》（国卫基层发〔2017〕46 号）

【部门规章及规范性文件】《关于做好 2018年国家基本公共卫生服务项目工作的通知》（国卫基层发〔2018〕18 号）
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	　
	√
	　
	√
	　

	22
	公共卫生服务事项
	慢性病患者健康管理（包括
高血压患者健康管理和 2 型糖尿病患者健康管理）
	法律法规和政策文件
服务对象 

服务机构信息，包括名称、地点、服务时间 

服务项目和内容 

服务流程 

服务要求 

投诉举报电话以及网上投诉渠道
	【部门规章及规范性文件】《国家基本公共卫生服务规范（第三版）》（国卫基层发〔2017〕13 号）
【部门规章及规范性文件】《关于做好 2017年国家基本公共卫生服务项目工作的通知》（国卫基层发〔2017〕46 号）

【部门规章及规范性文件】《关于做好 2018年国家基本公共卫生服务项目工作的通知》（国卫基层发〔2018〕18 号）
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	　
	√
	　
	√
	　

	23
	行政给付类事项
	无偿献血及其配偶和直系亲属临床用血费用报销 
	法律法规和政策文件
申请材料
受理范围及条件
办理流程
咨询投诉渠道
	《中华人民共和国献血法》（中华人民共和国主席令第93号）
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开

	区卫健委
	■政府网站     

	
	√
行政相对人 

　
	
	　
√ 
	√
	　
　

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	24
	行政奖励类事项
	对中医药事业中做出显著贡献的组织和个人的表彰和奖励
	法律法规和政策文件
	《中华人民共和国中医药法》（中华人民共和国主席令第59号）
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站        

	√
	　
　
	√
	　
	√
	　
　

	
	
	
	结果信息---表彰奖励名单
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	投诉举报电话以及网上投诉渠道
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	25
	行政奖励类事项
	无偿献血奖励、先进表彰
	法律法规和政策文件
	《中华人民共和国献血法》（中华人民共和国主席令第93号）  《全国无偿献血表彰奖励办法》（国卫医发〔2014〕30号）
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站        
	√
	　
	√
	　
	√
	　

	
	
	
	结果信息---表彰奖励名单
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	投诉举报电话以及网上投诉渠道
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	26
	行政备案类事项
	义诊活动备案（权限内）
	法律法规和政策文件
	《卫生部关于组织义诊活动实行备案管理的通知》（卫医发〔2001〕365号）
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站        
	√
	　
	√
	　
	√
	　

	
	
	
	申请条件、申请材料、申请流程
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	义诊活动的时间、活动地点、参加机构等
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	投诉举报电话以及网上投诉渠道
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	27
	公共卫生服务事项
	住院病历复制、查阅
	法律法规和政策文件
	《医疗事故处理条例》（中华人民共和国国务院令第351条） 《医疗机构病历管理规定（2013年版）》（（国卫医发〔2013〕31号
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站        
	√
	　
	√
	　
	√
	　

	
	
	
	服务对象
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	收费标准
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	投诉举报电话以及网上投诉渠道
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	28
	公共卫生服务事项
	医疗事故争议处理
	法律法规和政策文件
	《医疗事故处理条例》（中华人民共和国国务院令第351号）  《医疗纠纷预防和处理条例》（中华人民共和国国务院令第701号）
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站        
	√
	　
	√
	　
	√
	　

	
	
	
	服务对象
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	服务机构信息，包括名称、地点、服务时间
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	服务项目和内容
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	服务流程
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	服务要求
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	29
	行政处罚类事项
	对疾病预防控制机构、接种单位发现预防接种异常反应或者疑似预防接种异常反应，未按照规定及时处理或者报告的处罚
	法律法规和政策文件；

投诉举报电话以及网上投诉渠道
	《行政处罚法》、《疫苗流通和预防接种管理条例》、《国务院关于修改<疫苗流通和预防接种管理条例>的决定》、《卫生行政处罚程序》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	
	
	
	受理和立案信息，包括：案件受理记录、立案报告；

告知信息，包括：行政处罚事先告知书、听证告知书
	
	
	
	■精准推送        
	
	行政相对人
	√
	
	√
	

	
	
	
	行政处罚决定信息，包括：处罚决定书文号、处罚名称、处罚类别、处罚事由、相对人名称、处罚依据、处罚单位、处罚决定日期
	
	自信息形成或者变更之日起7个工作日内予以公开
	
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	30
	行政处罚类事项
	对疾病预防控制机构、接种单位擅自进行群体性预防接种的处罚
	法律法规和政策文件；

投诉举报电话以及网上投诉渠道
	《行政处罚法》、《疫苗流通和预防接种管理条例》、《国务院关于修改<疫苗流通和预防接种管理条例>的决定》、《卫生行政处罚程序》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	
	
	
	受理和立案信息，包括：案件受理记录、立案报告；

告知信息，包括：行政处罚事先告知书、听证告知书
	
	
	
	■精准推送        
	
	行政相对人
	√
	
	√
	

	
	
	
	行政处罚决定信息，包括：处罚决定书文号、处罚名称、处罚类别、处罚事由、相对人名称、处罚依据、处罚单位、处罚决定日期
	
	自信息形成或者变更之日起7个工作日内予以公开
	
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	31
	行政处罚类事项
	对疾病预防控制机构、接种单位接种疫苗未遵守预防接种工作规范、免疫程序、疫苗使用指导原则、接种方案的处罚
	法律法规和政策文件；

投诉举报电话以及网上投诉渠道
	《行政处罚法》、《疫苗流通和预防接种管理条例》、《国务院关于修改<疫苗流通和预防接种管理条例>的决定》、《卫生行政处罚程序》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	
	
	
	受理和立案信息，包括：案件受理记录、立案报告；

告知信息，包括：行政处罚事先告知书、听证告知书
	
	
	
	■精准推送        
	
	行政相对人
	√
	
	√
	

	
	
	
	行政处罚决定信息，包括：处罚决定书文号、处罚名称、处罚类别、处罚事由、相对人名称、处罚依据、处罚单位、处罚决定日期
	
	自信息形成或者变更之日起7个工作日内予以公开
	
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	


	32
	行政处罚类事项
	对违反《疫苗流通和预防接种管理条例》规定发布接种第二类疫苗的建议信息的处罚
	法律法规和政策文件；

投诉举报电话以及网上投诉渠道
	《行政处罚法》、《疫苗流通和预防接种管理条例》、《国务院关于修改<疫苗流通和预防接种管理条例>的决定》、《卫生行政处罚程序》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	
	
	
	受理和立案信息，包括：案件受理记录、立案报告；

告知信息，包括：行政处罚事先告知书、听证告知书
	
	
	
	■精准推送        
	
	行政相对人
	√
	
	√
	

	
	
	
	行政处罚决定信息，包括：处罚决定书文号、处罚名称、处罚类别、处罚事由、相对人名称、处罚依据、处罚单位、处罚决定日期
	
	自信息形成或者变更之日起7个工作日内予以公开
	
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	


	33
	行政处罚类事项
	对疾病预防控制机构未依照规定建立并保存疫苗购进、储存、分发、供应记录的处罚
	法律法规和政策文件；

投诉举报电话以及网上投诉渠道
	《行政处罚法》、《疫苗流通和预防接种管理条例》、《国务院关于修改<疫苗流通和预防接种管理条例>的决定》、《卫生行政处罚程序》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	
	
	
	受理和立案信息，包括：案件受理记录、立案报告；

告知信息，包括：行政处罚事先告知书、听证告知书
	
	
	
	■精准推送        
	
	行政相对人
	√
	
	√
	

	
	
	
	行政处罚决定信息，包括：处罚决定书文号、处罚名称、处罚类别、处罚事由、相对人名称、处罚依据、处罚单位、处罚决定日期
	
	自信息形成或者变更之日起7个工作日内予以公开
	
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	34
	行政处罚类事项
	对未经卫生主管部门依法指定擅自从事接种工作的处罚
	法律法规和政策文件；

投诉举报电话以及网上投诉渠道
	《行政处罚法》、《疫苗流通和预防接种管理条例》、《国务院关于修改<疫苗流通和预防接种管理条例>的决定》、《卫生行政处罚程序》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	
	
	
	受理和立案信息，包括：案件受理记录、立案报告；

告知信息，包括：行政处罚事先告知书、听证告知书
	
	
	
	■精准推送        
	
	行政相对人
	√
	
	√
	

	
	
	
	行政处罚决定信息，包括：处罚决定书文号、处罚名称、处罚类别、处罚事由、相对人名称、处罚依据、处罚单位、处罚决定日期
	
	自信息形成或者变更之日起7个工作日内予以公开
	
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	35
	行政处罚类事项
	对实施预防接种的医疗卫生人员未按照规定填写并保存接种记录的处罚
	法律法规和政策文件；

投诉举报电话以及网上投诉渠道
	《行政处罚法》、《疫苗流通和预防接种管理条例》、《国务院关于修改<疫苗流通和预防接种管理条例>的决定》、《卫生行政处罚程序》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	
	
	
	受理和立案信息，包括：案件受理记录、立案报告；

告知信息，包括：行政处罚事先告知书、听证告知书
	
	
	
	■精准推送        
	
	行政相对人
	√
	
	√
	

	
	
	
	行政处罚决定信息，包括：处罚决定书文号、处罚名称、处罚类别、处罚事由、相对人名称、处罚依据、处罚单位、处罚决定日期
	
	自信息形成或者变更之日起7个工作日内予以公开
	
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	36
	行政处罚类事项
	对疾病预防控制机构未按照使用计划将第一类疫苗分发到下级疾病预防控制机构、接种单位、乡级医疗卫生机构的处罚
	法律法规和政策文件；

投诉举报电话以及网上投诉渠道
	《行政处罚法》、《疫苗流通和预防接种管理条例》、《国务院关于修改<疫苗流通和预防接种管理条例>的决定》、《卫生行政处罚程序》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	
	
	
	受理和立案信息，包括：案件受理记录、立案报告；

告知信息，包括：行政处罚事先告知书、听证告知书
	
	
	
	■精准推送        
	
	行政相对人
	√
	
	√
	

	
	
	
	行政处罚决定信息，包括：处罚决定书文号、处罚名称、处罚类别、处罚事由、相对人名称、处罚依据、处罚单位、处罚决定日期
	
	自信息形成或者变更之日起7个工作日内予以公开
	
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	37
	行政处罚类事项
	对疾控机构未依法履行传染病疫情报告、通报职责，或者隐瞒、谎报、缓报传染病疫情的处罚
	法律法规和政策文件；

投诉举报电话以及网上投诉渠道
	《行政处罚法》、《传染病防治法》、《传染病防治法实施办法》、《卫生行政处罚程序》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	
	
	
	受理和立案信息，包括：案件受理记录、立案报告；

告知信息，包括：行政处罚事先告知书、听证告知书
	
	
	
	■精准推送        
	
	行政相对人
	√
	
	√
	

	
	
	
	行政处罚决定信息，包括：处罚决定书文号、处罚名称、处罚类别、处罚事由、相对人名称、处罚依据、处罚单位、处罚决定日期
	
	自信息形成或者变更之日起7个工作日内予以公开
	
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	38
	行政处罚类事项
	对医疗机构未按照规定承担本单位的传染病预防、控制工作、医院感染控制任务和责任区域内的传染病预防工作的处罚
	法律法规和政策文件；

投诉举报电话以及网上投诉渠道
	《行政处罚法》、《传染病防治法》、《传染病防治法实施办法》、《卫生行政处罚程序》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	
	
	
	受理和立案信息，包括：案件受理记录、立案报告；

告知信息，包括：行政处罚事先告知书、听证告知书
	
	
	
	■精准推送        
	
	行政相对人
	√
	
	√
	

	
	
	
	行政处罚决定信息，包括：处罚决定书文号、处罚名称、处罚类别、处罚事由、相对人名称、处罚依据、处罚单位、处罚决定日期
	
	自信息形成或者变更之日起7个工作日内予以公开
	
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	39
	行政处罚类事项
	对医疗机构未按照规定报告传染病疫情，或者隐瞒、谎报、缓报传染病疫情的处罚
	法律法规和政策文件；

投诉举报电话以及网上投诉渠道
	《行政处罚法》、《传染病防治法》、《传染病防治法实施办法》、《卫生行政处罚程序》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	
	
	
	受理和立案信息，包括：案件受理记录、立案报告；

告知信息，包括：行政处罚事先告知书、听证告知书
	
	
	
	■精准推送        
	
	行政相对人
	√
	
	√
	

	
	
	
	行政处罚决定信息，包括：处罚决定书文号、处罚名称、处罚类别、处罚事由、相对人名称、处罚依据、处罚单位、处罚决定日期
	
	自信息形成或者变更之日起7个工作日内予以公开
	
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	


	40
	行政处罚类事项
	对医疗机构发现传染病疫情时，未按照规定对传染病病人、疑似传染病病人提供医疗救护、现场救援、接诊、转诊的，或者拒绝接受转诊的处罚
	法律法规和政策文件；

投诉举报电话以及网上投诉渠道
	《行政处罚法》、《传染病防治法》、《传染病防治法实施办法》、《卫生行政处罚程序》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	
	
	
	受理和立案信息，包括：案件受理记录、立案报告；

告知信息，包括：行政处罚事先告知书、听证告知书
	
	
	
	■精准推送        
	
	行政相对人
	√
	
	√
	

	
	
	
	行政处罚决定信息，包括：处罚决定书文号、处罚名称、处罚类别、处罚事由、相对人名称、处罚依据、处罚单位、处罚决定日期
	
	自信息形成或者变更之日起7个工作日内予以公开
	
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	


	41
	行政处罚类事项
	对卫生主管部门或者兽医主管部门违反条例的规定，准予不符合《病原微生物实验室生物安全管理条例》规定条件的实验室从事高致病性病原微生物相关实验活动的处罚
	法律法规和政策文件；

投诉举报电话以及网上投诉渠道
	《行政处罚法》、《病原微生物实验室生物安全管理条例》、《卫生行政处罚程序》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	
	
	
	受理和立案信息，包括：案件受理记录、立案报告；

告知信息，包括：行政处罚事先告知书、听证告知书
	
	
	
	■精准推送        
	
	行政相对人
	√
	
	√
	

	
	
	
	行政处罚决定信息，包括：处罚决定书文号、处罚名称、处罚类别、处罚事由、相对人名称、处罚依据、处罚单位、处罚决定日期
	
	自信息形成或者变更之日起7个工作日内予以公开
	
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	


	42
	行政处罚类事项
	对未经批准运输高致病性病原微生物菌（毒）种或者样本，或者承运单位经批准运输高致病性病原微生物菌（毒）种或者样本未履行保护义务，导致高致病性病原微生物菌（毒）种或者样本被盗、被抢、丢失、泄漏的处罚
	法律法规和政策文件；

投诉举报电话以及网上投诉渠道
	《行政处罚法》、《病原微生物实验室生物安全管理条例》、《卫生行政处罚程序》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	
	
	
	受理和立案信息，包括：案件受理记录、立案报告；

告知信息，包括：行政处罚事先告知书、听证告知书
	
	
	
	■精准推送        
	
	行政相对人
	√
	
	√
	

	
	
	
	行政处罚决定信息，包括：处罚决定书文号、处罚名称、处罚类别、处罚事由、相对人名称、处罚依据、处罚单位、处罚决定日期
	
	自信息形成或者变更之日起7个工作日内予以公开
	
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	


	33
	行政处罚类事项
	对实验室在相关实验活动结束后，未依照规定及时将病原微生物菌（毒）种和样本就地销毁或者送交保藏机构保管的处罚
	法律法规和政策文件；

投诉举报电话以及网上投诉渠道
	《行政处罚法》、《病原微生物实验室生物安全管理条例》、《卫生行政处罚程序》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	
	
	
	受理和立案信息，包括：案件受理记录、立案报告；

告知信息，包括：行政处罚事先告知书、听证告知书
	
	
	
	■精准推送        
	
	行政相对人
	√
	
	√
	

	
	
	
	行政处罚决定信息，包括：处罚决定书文号、处罚名称、处罚类别、处罚事由、相对人名称、处罚依据、处罚单位、处罚决定日期
	
	自信息形成或者变更之日起7个工作日内予以公开
	
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	34
	行政处罚类事项
	对未经批准擅自从事在我国尚未发现或者已经宣布消灭的病原微生物相关实验活动的处罚
	法律法规和政策文件；

投诉举报电话以及网上投诉渠道
	《行政处罚法》、《病原微生物实验室生物安全管理条例》、《卫生行政处罚程序》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	
	
	
	受理和立案信息，包括：案件受理记录、立案报告；

告知信息，包括：行政处罚事先告知书、听证告知书
	
	
	
	■精准推送        
	
	行政相对人
	√
	
	√
	

	
	
	
	行政处罚决定信息，包括：处罚决定书文号、处罚名称、处罚类别、处罚事由、相对人名称、处罚依据、处罚单位、处罚决定日期
	
	自信息形成或者变更之日起7个工作日内予以公开
	
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	35
	行政处罚类事项
	对在未经指定的专业实验室从事在我国尚未发现或者已经宣布消灭的病原微生物相关实验活动的处罚
	法律法规和政策文件；

投诉举报电话以及网上投诉渠道
	《行政处罚法》、《病原微生物实验室生物安全管理条例》、《卫生行政处罚程序》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	
	
	
	受理和立案信息，包括：案件受理记录、立案报告；

告知信息，包括：行政处罚事先告知书、听证告知书
	
	
	
	■精准推送        
	
	行政相对人
	√
	
	√
	

	
	
	
	行政处罚决定信息，包括：处罚决定书文号、处罚名称、处罚类别、处罚事由、相对人名称、处罚依据、处罚单位、处罚决定日期
	
	自信息形成或者变更之日起7个工作日内予以公开
	
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	36
	行政处罚类事项
	对在同一个实验室的同一个独立安全区域内同时从事两种或者两种以上高致病性病原微生物的相关实验活动的处罚
	法律法规和政策文件；

投诉举报电话以及网上投诉渠道
	《行政处罚法》、《病原微生物实验室生物安全管理条例》、《卫生行政处罚程序》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	
	
	
	受理和立案信息，包括：案件受理记录、立案报告；

告知信息，包括：行政处罚事先告知书、听证告知书
	
	
	
	■精准推送        
	
	行政相对人
	√
	
	√
	

	
	
	
	行政处罚决定信息，包括：处罚决定书文号、处罚名称、处罚类别、处罚事由、相对人名称、处罚依据、处罚单位、处罚决定日期
	
	自信息形成或者变更之日起7个工作日内予以公开
	
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	37
	行政处罚类事项
	实验室工作人员出现该实验室从事的病原微生物相关实验活动有关的感染临床症状或者体征以及实验室发生高致病性病原微生物泄露时，对实验室负责人、实验室工作人员、负责实验室感染控制的专门机构或者人员未依照规定报告或者未依照规定采取控制措施的处罚
	法律法规和政策文件；

投诉举报电话以及网上投诉渠道
	《行政处罚法》、《病原微生物实验室生物安全管理条例》、《传染病防治法实施办法》、《卫生行政处罚程序》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	
	
	
	受理和立案信息，包括：案件受理记录、立案报告；

告知信息，包括：行政处罚事先告知书、听证告知书
	
	
	
	■精准推送        
	
	行政相对人
	√
	
	√
	

	
	
	
	行政处罚决定信息，包括：处罚决定书文号、处罚名称、处罚类别、处罚事由、相对人名称、处罚依据、处罚单位、处罚决定日期
	
	自信息形成或者变更之日起7个工作日内予以公开
	
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	38
	行政处罚类事项
	对拒绝接受卫生主管部门、兽医主管部门依法开展有关高致病性病原微生物扩散的调查取证、采集样品等活动或者依照本条例规定采取有关预防、控制措施的处罚
	法律法规和政策文件；

投诉举报电话以及网上投诉渠道
	《行政处罚法》、《病原微生物实验室生物安全管理条例》、《传染病防治法实施办法》、《卫生行政处罚程序》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	
	
	
	受理和立案信息，包括：案件受理记录、立案报告；

告知信息，包括：行政处罚事先告知书、听证告知书
	
	
	
	■精准推送        
	
	行政相对人
	√
	
	√
	

	
	
	
	行政处罚决定信息，包括：处罚决定书文号、处罚名称、处罚类别、处罚事由、相对人名称、处罚依据、处罚单位、处罚决定日期
	
	自信息形成或者变更之日起7个工作日内予以公开
	
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	39
	行政处罚类事项
	对发生病原微生物被盗、被抢、丢失、泄漏，承运单位、护送人、保藏机构和实验室的设立单位未依照本条例的规定报告的处罚
	法律法规和政策文件；

投诉举报电话以及网上投诉渠道
	《行政处罚法》、《病原微生物实验室生物安全管理条例》、《传染病防治法实施办法》、《卫生行政处罚程序》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	
	
	
	受理和立案信息，包括：案件受理记录、立案报告；

告知信息，包括：行政处罚事先告知书、听证告知书
	
	
	
	■精准推送        
	
	行政相对人
	√
	
	√
	

	
	
	
	行政处罚决定信息，包括：处罚决定书文号、处罚名称、处罚类别、处罚事由、相对人名称、处罚依据、处罚单位、处罚决定日期
	
	自信息形成或者变更之日起7个工作日内予以公开
	
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	40
	行政给付类事项
	因参与突发公共卫生事件应急处置工作致病、致残、死亡人员补助和抚恤
	法律法规和政策文件

申请材料
受理范围及条件
办理流程
咨询投诉渠道
	《突发公共卫生事件应急条例》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	41
	行政给付类事项
	因参与传染病防治工作致病、致残、死亡人员补助和抚恤
	法律法规和政策文件

申请材料
受理范围及条件
办理流程
咨询投诉渠道
	《传染病防治法》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	42
	行政给付类事项
	精神卫生工作人员的津贴和因工致伤、致残、死亡的人员工伤待遇以及抚恤
	法律法规和政策文件

申请材料
受理范围及条件
办理流程
咨询投诉渠道
	《精神卫生法》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	43
	行政给付类事项
	因参与艾滋病防治工作的补助、抚恤
	法律法规和政策文件

申请材料
受理范围及条件
办理流程
咨询投诉渠道
	《艾滋病防治条例》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	44
	行政奖励类事项
	对在传染病防治工作中做出显著成绩和贡献的单位和个人给予表彰和奖励
	法律法规和政策文件

结果信息——表彰奖励名单
投诉举报电话及网上投诉渠道
	《传染病防治法》《传染病防治法实施办法》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	


	45
	行政奖励类事项
	对在精神卫生工作中做出突出贡献的组织、个人给予表彰、奖励
	法律法规和政策文件

结果信息——表彰奖励名单
投诉举报电话及网上投诉渠道
	《精神卫生法》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	46
	行政奖励类事项
	对在突发事件应急处理、突发公共卫生事件与传染病疫情监测信息报告管理工作中做出贡献人员的表彰和奖励
	法律法规和政策文件

结果信息——表彰奖励名单
投诉举报电话及网上投诉渠道
	《突发公共卫生事件与传染病疫情监测信息报告管理办法》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	47
	行政奖励类事项
	对在艾滋病防治工作中做出显著成绩和贡献的单位和个人给予表彰和奖励
	法律法规和政策文件

结果信息——表彰奖励名单
投诉举报电话及网上投诉渠道
	《艾滋病防治条例》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	48
	行政奖励类事项
	对在预防接种工作中做出显著成绩和贡献的接种单位及其工作人员给予奖励
	法律法规和政策文件

结果信息——表彰奖励名单
投诉举报电话及网上投诉渠道
	《疫苗流通和预防接种管理条例》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	49
	公共卫生服务事项
	预防接种
	法律法规和政策文件
服务对象
服务机构信息，包括名称、地点、服务时间
服务项目和内容
服务流程
服务要求
投诉举报电话以及网上投诉渠道
	《疫苗流通和预防接种管理条例》、《国家基本公共卫生服务规范（第三版）》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	


	50
	公共卫生服务事项
	健康教育
	法律法规和政策文件
服务对象
服务机构信息，包括名称、地点、服务时间
服务项目和内容
服务流程
服务要求
投诉举报电话以及网上投诉渠道
	《国家基本公共卫生服务规范（第三版）》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	51
	公共卫生服务事项
	严重精神障碍患者管理
	法律法规和政策文件
服务对象
服务机构信息，包括名称、地点、服务时间
服务项目和内容
服务流程
服务要求
投诉举报电话以及网上投诉渠道
	《国家基本公共卫生服务规范（第三版）》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	52
	公共卫生服务事项
	肺结核患者健康管理
	法律法规和政策文件
服务对象
服务机构信息，包括名称、地点、服务时间
服务项目和内容
服务流程
服务要求
投诉举报电话以及网上投诉渠道
	《国家基本公共卫生服务规范（第三版）》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	53
	公共卫生服务事项
	传染病及突发公共卫生事件报告和处理
	法律法规和政策文件
服务对象
服务机构信息，包括名称、地点、服务时间
服务项目和内容
服务流程
服务要求
投诉举报电话以及网上投诉渠道
	《国家基本公共卫生服务规范（第三版）》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	54
	公共卫生服务事项
	健康素养促进行动
	法律法规和政策文件
服务对象
服务机构信息，包括名称、地点、服务时间
服务项目和内容
服务流程
服务要求
投诉举报电话以及网上投诉渠道
	《关于做好国家基本公共卫生服务项目工作的通知》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	55
	公共卫生服务事项
	死亡医学证明办理
	法律法规和政策文件
服务对象
服务机构信息，包括名称、地点、服务时间
服务项目和内容
服务流程
服务要求
投诉举报电话以及网上投诉渠道
	《国家卫生计生委 公安部 民政部关于进一步规范人口死亡医学证明和信息登记管理工作的通知》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	56
	公共卫生服务事项
	艾滋病免费自愿咨询检测
	法律法规和政策文件
服务对象
服务机构信息，包括名称、地点、服务时间
服务项目和内容
服务流程
服务要求
投诉举报电话以及网上投诉渠道
	《艾滋病防治条例》、《卫生部 财政部关于印发艾滋病抗病毒治疗和自愿咨询检测办法的通知》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	

	57
	公共卫生服务事项
	艾滋病抗病毒治疗
	法律法规和政策文件
服务对象
服务机构信息，包括名称、地点、服务时间
服务项目和内容
服务流程
服务要求
投诉举报电话以及网上投诉渠道
	《艾滋病防治条例》、《卫生部 财政部关于印发艾滋病抗病毒治疗和自愿咨询检测办法的通知》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	


	58
	公共卫生服务事项
	艾滋病感染者和病人综合医疗服务
	法律法规和政策文件
服务对象
服务机构信息，包括名称、地点、服务时间
服务项目和内容
服务流程
服务要求
投诉举报电话以及网上投诉渠道
	《艾滋病防治条例》
	自信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站     
	√
	
	√
	
	√
	


	59
	行政征收类事项 
	社会抚养费征收 
	1、法律法规和政策文件； 
2、办理机构；

3、投诉举报电话以及网上投诉渠道。
	【法律】《中华人民共和国人口与计划生育法》（中华人民共和国主席令第41号 2015 年12月27日修正） 
【行政法规】《社会抚养费征收管理办法》

（中华人民共和国国务院令第357号） 
	自信息形成或者变更之日起 20个工作日内予以公开 
	区卫健委
	■政府网站
	√
	
	√
	
	√
	

	60
	行政给

付类事项 
	独生子女父母奖励 
	1、法律法规和政策文件；
2、申请材料；

3、受理范围及条件；

4、办理流程；

5、咨询投诉渠道。
	【法律】《中华人民共和国人口与计划生育法》（中华人民共和国主席令第41号 2015 年12月27日修正） 
	自信息形成或者变更之日起 20个工作日内予以公开 
	区卫健委
	■政府网站
	√
	
	√
	
	√
	

	61
	行政给

付类事项 
	农村部分计划生育家庭奖励扶助 
	1、法律法规和政策文件 ；
2、申请材料；

3、受理范围及条件；

4、办理流程；

5、咨询投诉渠道。
	【法律】《中华人民共和国人口与计划生育法》（中华人民共和国主席令第41号 2015 年12月27日修正） 
【部门规章及规范性文件】《国务院关于印发国家基本公共服务体系“十二五”规划的通知》（国发﹝2012﹞29号） 

【部门规章及规范性文件】《关于开展对农村部分计划生育家庭实行奖励扶助制度试点工作意见》（国办发〔2004〕21号） 

【部门规章及规范性文件】《关于调整全国农村部分计划生育家庭奖励扶助和计划生育家庭特别扶助标准的通知》（财教〔2011〕

623号） 

【部门规章及规范性文件】《关于印发全国农村部分计划生育家庭奖励扶助制度管理规范的通知》（人口厅发〔2006〕122号） 
	自信息形成或者变更之日起 20个工作日内予以公开 
	区卫健委  
	■政府网站
	√ 
	
	√ 
	
	√ 
	

	62
	行政给

付类事项 
	计划生育家庭特别扶助 
	1、法律法规和政策文件 ；
2、申请材料；

3、受理范围及条件；

4、办理流程；

5、咨询投诉渠道。
	【法律】《中华人民共和国人口与计划生育法》（中华人民共和国主席令第41号 2015 年12月27日修正） 
【部门规章及规范性文件】《关于印发全国独生子女伤残死亡家庭特别扶助制度试点方案的通知》（国人口发〔2007〕78号） 
	自信息形成或者变更之日起 20个工作日内予以公开 
	区卫健委
	■政府网站
	√ 
	
	√ 
	
	√ 
	

	63
	行政确

认类事项 
	出生医学证明办理 
	1、法律法规和政策文件；
2、办理材料；

3、办理时限；

4、办理流程；

5、投诉举报电话以及网上投诉渠道 。
	【法律】《中华人民共和国母婴保健法》
（1994年10月27日中华人民共和国主席令

第33号 2017年11月4日修正） 

【行政法规】《中华人民共和国母婴保健法

实施办法》（中华人民共和国国务院令第308 号） 

【部门规章及规范性文件】《关于启用新版出生医学证明（第六版）的通知》（国卫办妇幼发〔2018）38号） 
	自信息形成或者变更之日起 20个工作日内予以公开 
	区卫健委
	■政府网站
	√ 
	
	√ 
	
	√ 
	

	64
	行政奖

励类事项 
	对在母婴保健工作中做出显著成绩和在母婴保健科学研究中取得显著成果的组织和个人的奖励 
	1、法律法规和政策文件；
2、投诉举报电话以及网上投诉渠道。
	【法律】《中华人民共和国母婴保健法》
（1994年10月27日中华人民共和国主席令

第33号 2017年11月4日修正） 

【行政法规】《中华人民共和国母婴保健法

实施办法》（中华人民共和国国务院令第308 号） 
	自信息形成或者变更之日起 20个工作日内予以公开 
	区卫健委
	■政府网站
	√ 
	
	√ 
	
	√ 
	

	
	
	
	结果信息——表彰奖励名单。
	
	自信息形成或者变更之日起 7个工作日内予以公开 
	区卫健委
	■政府网站
	√ 
	
	√ 
	
	√ 
	

	65
	行政备

案类事项 
	生育登记服务 
	1、法律法规和政策文件；
2、办事指南，包括：适用范围、办理依据、办理条件、申办材料、办理方式、办理流程、办理时限、咨询方式、监督投诉渠道、办理地址和时间、办理进程、结果查询。
	【部门规章及规范性文件】《国家卫生健康委办公厅关于做好生育登记服务工作的指导意见》（国卫办指导发〔2016〕20号） 
	自信息形成或者变更之日起 20个工作日内予以公开 
	区卫健委 
	■政府网站      
■政务服务中心 

■便民服务站     
	√ 
	
	√ 
	
	√ 
	

	66
	 公共卫生服务事
项 
	基本避孕服务 
	1、法律法规和政策文件；
2、服务对象；

3、服务机构信息，包括名称、地点、服务时间； 

4、服务项目和内容；

5、服务流程；

6、服务要求； 

7、投诉举报电话以及网上投诉渠道。
	【部门规章及规范性文件】《关于做好2017 年国家基本公共卫生服务项目工作的通知》
（国卫基层发〔2017〕46号）  

【部门规章及规范性文件】《关于做好2018 年国家基本公共卫生服务项目工作的通知》

（国卫基层发〔2018〕18号） 

【部门规章及规范性文件】《新划入基本公共卫生服务相关工作规范》（2019版） 
	自信息形成或者变更之日起 20个工作日内予以公开 
	区卫健委
	■政府网站      
	√ 
	
	√ 
	
	√ 
	

	67
	 公共卫生服务事
项 
	免费孕前优生健康检查 
	1、法律法规和政策文件；
2、服务对象； 

3、服务机构信息，包括名称、地点、服务时间；

4、服务项目和内容； 

5、服务流程； 

6、服务要求；

7、投诉举报电话以及网上投诉渠道。
	【部门规章及规范性文件】《国家人口计生委、财政部关于开展国家免费孕前优生健康
检查项目试点工作的通知》 （国人口发

〔2010〕29号） 

【部门规章及规范性文件】《国家卫生计生委办公厅关于做好2016年国家免费孕前优生健康检查项目工作的通知》 （国卫办妇幼函

〔2016〕894号） 

【部门规章及规范性文件】《关于做好2019 年基本公共卫生服务项目工作的通知》  

【部门规章及规范性文件】《新划入基本公共卫生服务相关工作规范（2019版）》 
	自信息形成或者变更之日起 20个工作日内予以公开 
	区卫健委
	■政府网站        
	√ 
	
	√ 
	
	√ 
	

	68
	公共卫生服务事
项 
	新生儿疾病筛查 
	1、法律法规和政策文件；
2、服务对象； 

3、服务机构信息，包括名称、地点、服务时间；

4、服务项目和内容； 

5、服务流程； 

6、服务要求； 

7、投诉举报电话以及网上投诉渠道。 
	【部门规章及规范性文件】《新生儿疾病筛查管理办法》（中华人民共和国卫生部令第
64号）
	自信息形成或者变更之日起 20个工作日内予以公开 
	区卫健委
	■政府网站
	√ 
	
	√ 
	
	√ 
	

	69
	公共卫生服务事
项 
	增补叶酸预防神经管缺陷项目 
	1、法律法规和政策文件；
2、服务对象； 

3、服务机构信息，包括名称、地点、服务时间；

4、服务项目和内容； 

5、服务流程； 

6、服务要求； 

7、投诉举报电话以及网上投诉渠道。
	【部门规章及规范性文件】《卫生部关于印
发<增补叶酸预防神经管缺陷项目管理方

案>》的通知（卫妇社发〔2009〕60号） 

【部门规章及规范性文件】《增补叶酸预防

神经管缺陷项目管理方案》（卫妇社发

〔2009〕60号） 

【部门规章及规范性文件】《关于做好2019 年基本公共卫生服务项目工作的通知》  

【部门规章及规范性文件】《新划入基本公共卫生服务相关工作规范（2019版）》 
	自信息形成或者变更之日起 20个工作日内予以公开 
	区卫健委
	■政府网站 
	√ 
	
	√ 
	
	√ 
	

	70
	 公共卫生服务事项
	出具医学诊断证明
	1、法律法规和政策文件；
2、服务对象； 

3、服务机构信息，包括名称、地点、服务时间；

4、服务项目和内容；

5、服务流程；

6、服务要求； 

7、投诉举报电话以及网上投诉渠道。
	【法律】《中华人民共和国执业医师法》
（中华人民共和国主席令第5号 2009年8月

27日修正）
	自信息形成或者变更之日起 20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站
	√
	
	√
	
	√
	

	71
	 公共卫生服务事
项
	0～6岁儿童健康管理
	1、法律法规和政策文件；
2、服务对象；

3、服务机构信息，包括名称、地点、服务时间；

4、服务项目和内容；

5、服务流程；

6、服务要求；

7、投诉举报电话以及网上投诉渠道。
	【部门规章及规范性文件】《国家基本公共
卫生服务规范（第三版）》（国卫基层发

〔2017〕13号）

【部门规章及规范性文件】《关于做好2017 年国家基本公共卫生服务项目工作的通知》

（国卫基层发〔2017〕46号）

【部门规章及规范性文件】《关于做好2018 年国家基本公共卫生服务项目工作的通知》

（国卫基层发〔2018〕18号）
	自信息形成或者变更之日起 20个工作日内予以公开
	区卫健委
	■政府网站
	√
	
	√
	
	√
	

	72
	 公共卫生服务事
项 
	孕产妇健康管理 
	1、法律法规和政策文件；
2、服务对象； 

3、服务机构信息，包括名称、地点、服务时间；

4、服务项目和内容；

5、服务流程；

6、服务要求；

7、投诉举报电话以及网上投诉渠道。
	【部门规章及规范性文件】《国家基本公共
卫生服务规范（第三版）》（国卫基层发

〔2017〕13号） 

【部门规章及规范性文件】《关于做好2017 年国家基本公共卫生服务项目工作的通知》

（国卫基层发〔2017〕46号） 

【部门规章及规范性文件】《关于做好2018 年国家基本公共卫生服务项目工作的通知》

（国卫基层发〔2018〕18号） 
	自信息形成或者变更之日起 20个工作日内予以公开 
	区卫健委 
	■政府网站 
	√ 
	
	√ 
	
	√ 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


