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	[bookmark: shuo]　　首先感谢您对津南区卫健委工作的关心和支持，我们根据您提出的“关于完善老年人居家医疗服务，解决老人居家输液打针难问题的建议”的建议，经研究答复如下：

	一、基本情况
津南区内65岁以上老年人103842人，其中，重点人群4899，次重点人群11758人，一般人群87185人。为进一步细化对65岁以上重点人群管理，印发了《关于进一步加强津南区65岁以上重点人群底册动态管理的通知》，建立动态调整机制，每季度与镇街沟通底册变化，掌握重点人群死亡、迁出及健康状况变化。家医团队建立不同微信群，与网格员密切配合，及时掌握老年人健康状况变化，并充分利用健康档案管理、老年人健康查体等工作，全面做好重点人群健康监测，为65岁以上老年人提供健康管理服务。
2、 已采取的解决措施
（一）加强医联体内部协作
疫情高发期，为缓解津南医院急诊诊疗压力，发挥医联体协作作用，按照市卫健委有关规定，对津南医院开具的输液药品（抗生素因政策限制除外），不超出基层医疗机构诊疗能力的部分，可在津南医院首次输注无异常后，由津南医院开具转诊单，下转至基层医疗机构完成后续输注。疫情高发期结束后，继续落实首诊负责制，可根据居民需求，选择在津南医院完成输注或下转至基层。
    （二）做好解释沟通
    根据《天津市居家医疗服务项目指南（2021年第一版）》要求，医疗机构根据诊疗能力开展上门医疗服务。目前，指南中无居家输液服务项目，故基层医疗机构均未开展居家输液。且按照《静脉治疗护理技术操作规范》（WS/T433-2013）规定“5.1静脉药物的配置和使用应在洁净的环境中完成。7.6.1发生输液反应时，应停止输液，更换药液及输液器，通知医师，给予对症处理，并保留原有药液及输液器。”等要求，老年人居家输液可能会存在感染风险大、输液反应不能及时得到相应救治等问题。各基层医护人员坚持做好群众解释工作，争取群众理解和支持。    
三、下一步工作
1.加强基层医护人员相关知识培训，提升医护人员综合素质。加强合理使用抗菌药物的宣传工作，鼓励基层医疗机构主动承接自上向下的转诊工作。完善医联体转诊平台使用功能，进一步方便居民大病上转、小病下转，提升居民就医服务体验。
2.强化居家医疗服务，针对有需要的居民，采取线上下单服务，服务内容目前包括但不限于伤口护理、拆线、静脉采血、血糖监测、心电监护等，由相应符合资质的医务人员提供上门服务，保障居民健康安全。
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