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对津南区政协九届八次会议
第015号提案的答复
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张子洋委员:
首先感谢您对津南区发展酒店服务业的关心与支持，我们根据您提出的“关于在会展经济下为津南区酒店服务业赋能的建议”的提案，经研究答复如下：
一、基本情况
6月24日，将迎来国家会展中心（天津）盛大启幕，为贯彻区委、区政府关于加强会展服务保障工作部署，在“拥抱会展 共赢津南”主题实践活动领导小组的领导下，全区上下强化服务保障，保障会展首展成功。
目前，我区宾馆酒店共141家，其中三星级标准以上23家、星级标准以下118家，累计房间8426间、床位13020张。
二、解决措施
（一）提升服务质量
[bookmark: _GoBack]开展酒店行业服务水平提升专项行动，鼓励全区141家酒店提升服务质量，组织3期服务质量提升培训，先后面向酒店、餐饮业一线员工及管理人员，在服务礼仪、员工素质、专业技能、文明规范等方面进行培训；开展2轮实地督导，对照考评标准，实地查看酒店现状，指出问题，并在第二轮实地督导中进行打分；组织互比互看、最终验收等全力推进酒店服务水平提升。据统计，共64家酒店在软硬件方面不同程度进行提升，经专家评审后，最终形成34家优秀、21家良好酒店推荐目录，重点推荐津南会展智慧服务平台，平台实施展会参观、酒店入住、景区旅游、文创营销等多元数据的整合评估，从会展前期预案到展后评估服务与管理闭环，数字化赋能政府管理、商家服务和用户体验，形成全域调度、信息共享、实时监测、预警研判、优化处置的智慧平台，实现会展服务商、参展商、游客的无障碍互动，充分挖掘会展交易数据信息资源，促进津南本土企业深度融入会展产业链，提升会展经济管理服务水平。组织推荐酒店签订“津南区酒店行业服务公约诚信书”由推荐酒店共同遵守，确保诚信经营。制作《津南区精选酒店推荐手册》汇总55家推荐酒店详细信息、制作《津南区精品消费旅游手册》包括购物、餐饮、旅游、出行、住宿、非遗，重点安排在55家推荐酒店的每间客房进行摆放。
（二）推动会展配套酒店项目建设
积极推动存量楼宇转酒店，1958国际酒店、辛庄镇维也纳月星家居广场店已建成营业，长青集团科技研发中心（全季酒店）已装修完毕，咸水沽镇金华园南区酒店（希尔顿欢朋酒店）、津门之星国家会展中心店等项目正在积极推进，上述酒店投入运营后，预计可解决床位1200余张。
（三）强化督导
为做好疫情防控，保障安全生产。联合区督查组、文旅局、市场局、卫健委、公安分局、应急局，对部分酒店、餐饮业在落实安装防疫政策提示牌、掌握员工顾客旅居史、体温检测、查验健康码等常态化疫情防控工作进行检查。首轮检查涉及55个点位，对存在的防疫漏洞，现已全部督促整改到位。
三、下一步工作
将联合属地对接主要酒店，及时掌握展会期间空余客房数量，如遇特殊紧急情况，及时将信息推送到会展，解决临时应急住宿问题。
再次感谢您对津南区发展酒店服务业的关心与支持，希望继续对我们的工作提出宝贵意见和建议。您对以上答复有什么意见，请填写在《意见征询表》上及时反馈我们，以便我们进一步改进工作。
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